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Software 8D:
comparativa (2026)
Siete opciones comparadas. Última revisión: 2 de octubre de 2026.

El software de informes 8D convierte las ocho disciplinas
en un flujo de trabajo, de modo que una reclamación de
cliente termina en un informe completo con responsables,
plazos y evidencias. La herramienta adecuada depende de lo
que usted necesite en torno al 8D: una suite CAQ completa,
una herramienta rápida para redactar informes, una app de listas
de verificación para el taller o ayuda de IA que reutilice los casos
que su planta ya ha resuelto.

Elaborado por Galileon, la empresa que desarrolla SolveR.
Cada dato procede de la web del propio proveedor; fuentes en la página 3.

Todos los nombres de proveedores y marcas pertenecen a sus titulares.
Los datos reflejan la información pública a 2 de octubre de 2026 y pueden cambiar.

"No indicado": las páginas del proveedor no lo mencionan.

Tres preguntas para cualquier
proveedor de software 8D

1 ¿La IA guía el análisis o solo rellena campos?

2 ¿Aprovecha en cada paso lo aprendido en los casos resueltos?

3 ¿Cuánto se tarda en resolver el primer caso y a qué coste real?
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La comparativa, parte 1
BabtecQ
Babtec,
Alemania

CAQ.Net
CAQ AG,
Alemania

Mitti
Mitti,
Australia

Qualityze
Qualityze,
EE. UU.

Qué es Suite CAQ con
módulo de
reclamaciones

Suite CAQ,
REM.Net para
reclamaciones

App de
operaciones
de planta

QMS sobre Salesforce

8D guiado Sí, de D1 a D8 Sí, de D1 a D8 Plantilla
de lista de
verificación 8D

Sí, de D1 a D8

Otros 
métodos

AMFE, plan de
control, SPC
como módulos

CAPA; causas
tomadas
del AMFE

CAPA CAPA

Análisis de
causa raíz

Catálogos
de fallos

5 Why,
Ishikawa

5 Why,
Ishikawa, árbol
de fallos

5 Why,
5 How

IA Agente Quorix:
documentos,
imágenes
de defectos,
reclamaciones

Sugiere
causas, rellena
el Ishikawa

Listas de
verificación
e incidencias;
IA para causas:
no indicado

Ordena causas
probables,
describe
el problema

Reutilización
de casos

No indicado Plantillas
y avisos de
fallos repetidos

Tendencias
de incidencias
repetidas

Detecta
eventos
similares
o repetidos

Alojamiento
indicado

BabtecQube:
UE (Azure)

IA del socio en
servidores de
la UE

EE. UU., UE
o Australia,
según región
de registro

No indicado

Modelo de
despliegue

Instalación local
o nube

Instalación local
o SaaS

Nube, web
y móvil

Nube

Precio 
público
/ prueba

No / prueba
gratuita
de BabtecQube

No /
no indicado

Sí / plan gratis
y prueba de
30 días

No /
no indicado

Idiomas Sin especificar Sin especificar 9, incl. alemán;
sin esloveno
ni croata

No indicado

Datos consultados el 2 de octubre de 2026 en la web de cada proveedor.
Productos en orden alfabético; la plantilla, al final.
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La comparativa, parte 2
SolveR
Galileon,
Eslovenia

Nuestro producto

Vantage 8D
No indicado

Plantilla
Excel, Word
o herramienta VDA

Qué es Software de IA para
8D y análisis de
causa raíz

Asistente de IA:
redacta informes 8D

Documento
o formulario web

8D guiado Sí, de D0 a D8 Sí, formulario
de D1 a D8

Formulario;
la herramienta web
VDA guía de D1 a D8

Otros 
métodos

4-Step, PDCA, A3,
Just-Do-It, método
de su empresa

Plantillas de AMFE
y plan de control

Según la plantilla

Análisis de
causa raíz

5 Why, Ishikawa,
Es / No es

5 Why en chat
con IA

A mano

IA Sugiere causas
y acciones de casos
cerrados de la planta

Redacta el 8D,
5 Why en chat,
correos a clientes

Ninguna

Reutilización
de casos

Cada caso cerrado
alimenta una base
de conocimiento

Historial de
5 Why guardado

Buscar en
archivos antiguos

Alojamiento
indicado

UE (AWS Irlanda) No indicado Donde usted
lo guarde

Modelo de
despliegue

Nube; instalación
local (plan Enterprise)

Nube; instalación
local (plan Enterprise)

Escritorio o web

Precio 
público
/ prueba

No, bajo petición /
piloto de pago

Sí / 1 mes Gratis o incluida
en Office

Idiomas Esloveno, inglés,
croata, alemán

No indicado Cualquiera

Fuentes
BabtecQ  

babtec.de
babtec.de (B1 a B9) CAQ.Net  

caq.net
caq.net (C1 a C5)

Mitti  
mitti.com

mitti.com, 
help.mitti.com

help.mitti.com (M1 a M8) Qualityze  
qualityze.com

qualityze.com (Q1 a Q5)
SolveR  

galileon.si

galileon.si (S1) Vantage 8D  
vantage8d.com

vantage8d.com (V1 a V5)
Plantilla  

8d-report.vda-qmc-tools.de
8d-report.vda-qmc-tools.de (T1)

Lista completa de fuentes con fechas: 
galileon.si/es/8d-report-software-compared

galileon.si/es/8d-report-software-compared

https://www.babtec.de/produkte/reklamationsmanagement
https://www.babtec.de/produkte/reklamationsmanagement
https://caq.net/en/knowledge/8d-report-software
https://caq.net/en/knowledge/8d-report-software
https://mitti.com/checklists/operations/8d-report
https://mitti.com/checklists/operations/8d-report
https://help.mitti.com/003569
https://help.mitti.com/003569
https://www.qualityze.com/8d-process
https://www.qualityze.com/8d-process
https://galileon.si/
https://galileon.si/
https://vantage8d.com/
https://vantage8d.com/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://galileon.si/es/8d-report-software-compared
https://galileon.si/es/8d-report-software-compared
https://galileon.si/es/8d-report-software-compared
https://galileon.si/es/8d-report-software-compared
https://galileon.si/es/8d-report-software-compared
https://galileon.si/es/8d-report-software-compared
https://galileon.si/es/8d-report-software-compared
https://galileon.si/es/8d-report-software-compared
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Qué herramienta
conviene a cada equipo
BabtecQ
Un fabricante de la región DACH
que quiere el 8D en una suite CAQ
instalada en local, con AMFE, planes de
control y SPC, y el intercambio gratuito
de informes 8D con proveedores
a través de BabtecQube.

CAQ.Net
Una planta que quiere 8D, 5 Why
e Ishikawa en una sola suite CAQ,
con opción de SaaS o instalación local
y sugerencias de causas por IA incluidas
en el contrato de mantenimiento.

Mitti
Empresas con varios centros
que necesitan sobre todo inspecciones
móviles y registro de incidencias
a un precio bajo por usuario, con el 8D
como lista de verificación ocasional.

Qualityze
Empresas reguladas, por ejemplo, de
productos sanitarios o farmacéuticas,
que ya usan Salesforce y necesitan
un QMS completo con módulo 8D.

SolveR by Galileon
Ingenieros de calidad, producción e I+D
que redactan informes 8D y de otros
métodos para clientes, quieren ayuda
de IA en cada paso y reutilizar cada caso
cerrado en el siguiente caso similar, con
los datos alojados en la UE.

Vantage 8D
Un ingeniero o un equipo de hasta cinco
personas que quiere sobre todo ayuda
de IA con el texto del 8D y los correos
a clientes, con un precio mensual
publicado y prueba gratuita.

Plantilla
Pocos informes al año o un cliente
que exige su propio formulario.

Reserve 30 minutos
Traiga un caso abierto.
Lo registramos en SolveR delante de usted.

calendly.com/matej-galileon/30min

calendly.com/matej-galileon/30min

Matej Kalčič  ·  matej@galileon.si
+386 40 629 130  ·  www.galileon.si

SolveR en acción:  
galileon.si/es/#how

galileon.si/es/#how

Código QR para reservar una 
cita, 
calendly.com/matej-galileon/30min

escanee para reservar

https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://galileon.si/es/#how
https://galileon.si/es/#how
https://calendly.com/matej-galileon/30min
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