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Logiciel de rapport 8D :
comparatif (2026)
Sept solutions côte à côte. Dernière vérification le 2 octobre 2026.

Un logiciel de rapport 8D transforme les huit disciplines en
workflow : une réclamation client aboutit à un rapport complet,
avec responsables, échéances et preuves. Le bon outil dépend
de ce qu'il vous faut autour du 8D : une suite CAQ complète,
un outil de rédaction rapide, une application de check-lists
pour l'atelier, ou une IA qui réutilise les cas déjà résolus dans
votre usine.

Rédigé par Galileon, l'éditeur de SolveR.
Chaque information provient du site de l'éditeur concerné ; sources en page 3.

Les noms et marques cités appartiennent à leurs propriétaires respectifs.
Informations publiques au 2 octobre 2026, susceptibles d'évoluer.

"Non indiqué" : les pages de l'éditeur n'en parlent pas.

Trois questions à poser
à tout éditeur de logiciel 8D

1 L'IA guide-t-elle l'analyse, ou se contente-t-elle de remplir
des champs ?

2 Fait-elle remonter, à chaque étape, les enseignements
des cas résolus ?

3 Quel délai jusqu'au premier cas résolu, et à quel coût réel ?
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Le comparatif, partie 1
BabtecQ
Babtec,
Allemagne

CAQ.Net
CAQ AG,
Allemagne

Mitti
Mitti,
Australie

Qualityze
Qualityze,
États-Unis

Type d'outil Suite CAQ
avec module
réclamations

Suite CAQ,
REM.Net
(réclamations)

App pour
équipes terrain

QMS sur Salesforce

8D guidé Oui, D1 à D8 Oui, D1 à D8 Modèle de
check-list 8D

Oui, D1 à D8

Autres
méthodes

AMDEC, plan
de surveillance,
SPC

CAPA ; causes
reprises
de l'AMDEC

CAPA CAPA

Analyse
des causes

Catalogues
de défauts

5 Why,
Ishikawa

5 Why,
Ishikawa, arbre
de défaillances

5 Why,
5 How

IA Agent Quorix
(documents,
images,
réclamations)

Suggère
causes, remplit
l'Ishikawa

Check-lists,
signalements.
Analyse IA
des causes
non indiquée

Classe
les causes
probables,
rédige l'énoncé
du problème

Réutilisation
des cas 
passés

Non indiqué Modèles de
causes, alertes
de récurrence

Tendances
des problèmes
récurrents

Événements
similaires
ou répétés

Héberge-
ment
annoncé

BabtecQube :
UE (Azure)

IA partenaire
sur serveurs UE

États-Unis, UE
ou Australie
selon la région
d'inscription

Non indiqué

Déploiement Sur site
ou cloud

SaaS ou sur site Cloud, web
et mobile

Cloud

Prix public /
essai

Non / test
gratuit
de BabtecQube

Non /
non indiqué

Oui / offre
gratuite,
30 jours

Non /
non indiqué

Langues Non précisé Non précisé 9, dont
l'allemand ;
ni slovène
ni croate

Non indiqué

Informations relevées le 2 octobre 2026 sur le site de chaque éditeur.
Produits classés par ordre alphabétique, modèle en dernier.
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Le comparatif, partie 2
SolveR
Galileon,
Slovénie

Notre produit

Vantage 8D
Non indiqué

Modèle
Excel, Word
ou outil VDA

Type d'outil Logiciel IA de
8D et d'analyse
des causes racines

Assistant IA
qui rédige
les rapports 8D

Document
ou formulaire web

8D guidé Oui, D0 à D8 Oui, formulaire
D1 à D8

Formulaire ; l'outil
web VDA guide de
D1 à D8

Autres
méthodes

4-Step, PDCA,
A3, Just-Do-It,
votre méthode

Modèles AMDEC,
plan de surveillance

Selon le modèle

Analyse
des causes

5 Why, Ishikawa,
Est / N'est pas

5 Why en chat IA À la main

IA Suggère causes
et actions à partir
des cas clos de l'usine

Rédige le 8D,
chat 5 Why,
e-mails clients

Aucune

Réutilisation
des cas 
passés

Chaque cas clos
alimente une base
de connaissances

Historique
des 5 Why

Recherche dans
d'anciens fichiers

Héberge-
ment
annoncé

UE (AWS Irlande) Non indiqué Là où vous le stockez

Déploiement Cloud ; sur site avec
l'offre Enterprise

Cloud ; sur site avec
l'offre Enterprise

Poste de travail
ou web

Prix public /
essai

Non, sur demande /
pilote payant

Oui / 1 mois Gratuit ou inclus
dans Office

Langues Slovène, anglais,
croate, allemand

Non indiqué Toutes

Sources
BabtecQ  

babtec.de
babtec.de (B1 à B9) CAQ.Net  

caq.net
caq.net (C1 à C5)

Mitti  
mitti.com

mitti.com, 
help.mitti.com

help.mitti.com (M1 à M8) Qualityze  
qualityze.com

qualityze.com (Q1 à Q5)
SolveR  

galileon.si

galileon.si (S1) Vantage 8D  
vantage8d.com

vantage8d.com (V1 à V5)
Modèle  

8d-report.vda-qmc-tools.de
8d-report.vda-qmc-tools.de (T1)

Toutes les sources, avec la date des pages : 
galileon.si/fr/8d-report-software-compared

galileon.si/fr/8d-report-software-compared

https://www.babtec.de/produkte/reklamationsmanagement
https://www.babtec.de/produkte/reklamationsmanagement
https://caq.net/en/knowledge/8d-report-software
https://caq.net/en/knowledge/8d-report-software
https://mitti.com/checklists/operations/8d-report
https://mitti.com/checklists/operations/8d-report
https://help.mitti.com/003569
https://help.mitti.com/003569
https://www.qualityze.com/8d-process
https://www.qualityze.com/8d-process
https://galileon.si/
https://galileon.si/
https://vantage8d.com/
https://vantage8d.com/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://8d-report.vda-qmc-tools.de/
https://galileon.si/fr/8d-report-software-compared
https://galileon.si/fr/8d-report-software-compared
https://galileon.si/fr/8d-report-software-compared
https://galileon.si/fr/8d-report-software-compared
https://galileon.si/fr/8d-report-software-compared
https://galileon.si/fr/8d-report-software-compared
https://galileon.si/fr/8d-report-software-compared
https://galileon.si/fr/8d-report-software-compared
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Quel outil pour
quelle équipe
BabtecQ
Un fabricant de la zone DACH qui veut
le 8D dans une suite CAQ sur site avec
AMDEC, plans de surveillance et SPC,
et l'échange gratuit de 8D avec ses
fournisseurs via BabtecQube.

CAQ.Net
Une usine qui veut le 8D, les 5 Why
et l'Ishikawa dans une suite CAQ, en
SaaS ou sur site, avec des suggestions
de causes par IA incluses dans le contrat
de maintenance.

Mitti
Des entreprises multisites qui ont
surtout besoin d'inspections mobiles
et de signalement d'anomalies à faible
coût par utilisateur, avec le 8D comme
check-list occasionnelle.

Qualityze
Des entreprises réglementées (dispositifs
médicaux, pharma) qui utilisent déjà
Salesforce et ont besoin d'un QMS
complet dont le 8D est un module.

SolveR by Galileon
Des ingénieurs qualité, production
et R&D qui rédigent pour leurs clients
des rapports 8D ou selon d'autres
méthodes, veulent l'aide de l'IA à chaque
étape et que chaque cas clos serve au
prochain cas similaire, avec des données
hébergées dans l'UE.

Vantage 8D
Un ingénieur ou une équipe de cinq au
plus qui veut surtout une aide de l'IA
pour les textes 8D et les e-mails clients,
à prix mensuel publié avec essai gratuit.

Modèle
Quelques rapports par an, ou un client
qui impose son propre formulaire.

Réservez 30 minutes
Apportez un cas ouvert.
Nous le saisissons dans SolveR devant vous.

calendly.com/matej-galileon/30min

calendly.com/matej-galileon/30min

Matej Kalčič  ·  matej@galileon.si
+386 40 629 130  ·  www.galileon.si

SolveR en action :  
galileon.si/fr/#how

galileon.si/fr/#how

Code QR pour réserver un 
créneau, 
calendly.com/matej-galileon/30min

scannez pour réserver

https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://calendly.com/matej-galileon/30min
https://galileon.si/fr/#how
https://galileon.si/fr/#how
https://calendly.com/matej-galileon/30min
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